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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento, de um lado, o(a) aluno(a) identificado(a) pelo cadastro na
plataforma, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e de outro lado a FACULDADE
UNIFAHE, inscrita no CNPJ sob o n. 17.895.596/0001-38, estabelecida na Rua
Tupinamba, 606, Bairro Tapajos, Mundo Novo, Mato Grosso do Sul, CEP 79.980-000, por
seu representante legal ao final subscrito, doravante denominada UNIFAHE, firmam o
presente Contrato, de acordo com os termos e condi¢gdes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO 1.

1.1 O presente Contrato tem por objeto a Prestagéo de Servigos Educacionais pela
UNIFAHE do curso descrito no Preambulo, na modalidade e periodo indicados,
através de aulas e demais atividades escolares, de acordo com seu plano e
projeto pedagdgico, calendario, programas de disciplinas e curriculos aprovados
pela UNIFAHE, que serdo disponibilizados ao CONTRATANTE nos termos
ajustados nesse Contrato.

1.20 CONTRATANTE fica ciente que, em sendo o curso na modalidade de
educacao a distancia, a metodologia é centrada na autoaprendizagem, tendo o
CONTRATANTE o compromisso de aderir as atividades de auto estudo e outras
estratégias de ensino que visem a obtencao dos melhores resultados em termos
pedagdgicos.

1.3 Os materiais e conteudos didaticos serdo fornecidos pela UNIFAHE ao
CONTRATANTE e os seus valores ja estao incluidos no prego total do presente
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - MATRICULA e FORMALIZAGAO DO CONTRATO

2.1 A contratagdo e a continuidade da prestagcao dos servicos pela UNIFAHE,
somente se aperfeicoardo mediante o preenchimento do cadastro do aluno na
plataforma juntamente com sua assinatura digital, a apresentacdo dos
documentos exigidos pela UNIFAHE e pela legislagédo aplicavel, bem como, do
pagamento da taxa de matricula, sendo que, no caso de sua isengao, sera
considerado o pagamento da primeira mensalidade ajustada nos termos desse
instrumento.

2.20 CONTRATANTE podera formalizar o Contrato por meio impresso ou
eletrénico, através do site da UNIFAHE.

2.3Em sendo formalizado por meio eletrdnico, o preenchimento dos dados
solicitados e o respectivo aceite implicam em adesdo expressa do
CONTRATANTE aos termos desse instrumento, independentemente de
assinaturas, reconhecendo as partes sua validade e seguranca juridica, ao qual
atribuem eficacia legal para todos os fins de direito.
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2.4 As informagbes pessoais e enderego consignados pelo CONTRATANTE por
ocasidao da matricula ou da sua renovacdo sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE, bem como as respectivas atualizagbes,
especialmente dos enderegcos para envio de correspondéncias escolares e
cobrangas de parcelas.

2.5 0 CONTRATANTE devera apresentar os documentos pessoais e de conclusao
do ensino superior e outros solicitados pela UNIFAHE, sendo responsavel pela
autenticidade e veracidade destes para fins de matricula. Na hipotese de
eventuais pendéncias e/ou irregularidades na documentacdo, apuradas no
decorrer do curso, a UNIFAHE reserva-se o direito de cancelar a matricula ou
nao renova-la.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVIGOS CONTRATADOS

3.1 As aulas serdo ministradas de acordo com a modalidade escolhida, tendo em
vista a natureza do conteudo e da técnica pedagogica adotada.

3.2E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA os quais ndo sofrerdo
qualquer ingeréncia do CONTRATANTE, aqueles que impliguem no
planejamento, definicdo de calendario, definicdo de planejamento de provas
deaproveitamento, fixagdo de carga horaria, designacao de professores,
orientagao didatica pedagdgica e educacional, fusdo de turmas cujo numero
originario se torne inviavel, e outros relacionamentos as atividades docentes,
respeitando as previsdes legais e regimentais pertinentes, abstendo-se o
CONTRATANTE de qualquer pratica que possa segundo critério discricionario
da UNIFAHE, contribuir para seu desiquilibrio.

3.3 O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia e anuéncia de que os materiais
didaticos fornecidos pela UNIFAHE em decorréncia do presente Contrato
destinam-se exclusivamente para uso do préprio CONTRATANTE para as
atividades educacionais aqui expressamente previstas, sendo terminantemente
proibida a sua reproducdo, total ou parcial, por quaisquer meios,
independentemente do formato em que tais materiais didaticos foram
disponibilizados, sob pena de responder, civil e criminalmente, nos termos da lei.

3.4 Ao efetuar a matricula o CONTRATANTE se submete ao Estatuto, Regimento
Geral e demais normas e determinagdes emanadas da UNIFAHE, os quais sao
de conhecimento e encontram-se a disposicdo do CONTRATANTE.

3.5 0 CONTRATANTE devera ter aproveitamento académico minimo previsto no
Projeto Pedagdgico e Matriz Curricular de cada disciplina/curso para ser
aprovado.

3.6 O CONTRATANTE tera prazo de 120 dias, a contar da conclusdo da ultima
disciplina prevista no cronograma do aluno, para efetuar a entrega do trabalho
de conclusédo de curso (artigo cientifico, monografia ou relatério de estagio),
sendo este prorrogavel por igual periodo, mediante apresentac¢ao de justificativa
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plausivel que sera analisada pela UNIFAHE, podendo este ser deferido ou
indeferido. Se o CONTRATANTE nao efetuar a entrega do trabalho de conclusao
de curso dentro do periodo estabelecido, devera refazer a disciplina de
Metodologia do Trabalho de Cientifico, bem como realizar pagamento de taxa
para a devida disciplina.

3.7 Para obtencéao do certificado de conclusao do curso, o CONTRATANTE devera:
(I) estar em dia com as obrigacdes administrativas e pedagdgicas; (II) nao ter
nenhuma pendéncia financeira, estando quite com o total das parcelas
acordadas; (lll) obter aproveitamento académico conforme normas académicas
da UNIFAHE; (IV) entregar o Trabalho de Conclusédo de Curso conforme normas
da UNIFAHE; (V) inexisténcia de pendéncia na entrega dos documentos
necessarios a matricula conforme previsto nesse contrato

3.8 O CONTRATANTE que nao enviar os documentos necessarios para confirmagao
da matricula recebera, ao final, apenas certificado de extensdo, ndo havendo
direito ao certificado de Pds-Graduacéo.

3.9 O prazo maximo para concluséo do curso de pés-graduacéao sera de 24 (vinte e
quatro) meses. Caso extrapole o prazo maximo estabelecido, a matricula sera
cancelada, devendo o CONTRATANTE efetuar nova matricula em uma nova
turma, realizar a convalidagao de disciplinas e pagar os valores correspondentes.

3.10 O CONTRATANTE se responsabiliza para a realizagao dos cursos em datas
concomitantes, se aplicavel. A IES (Instituicdo de Ensino Superior) ndo se
responsabiliza por eventuais critérios de aprovagao ou rejeicdo de certificados
por parte de 6rgaos externos, caso estes recusem o certificado por questdes
relacionadas a sobreposicado de datas ou carga horaria.

CLAUSULA QUARTA - PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 O CONTRATANTE pagara a UNIFAHE em contraprestagdo aos servigos objeto
desse Contrato o valor previsto no Preambulo, na quantidade de parcelas
mensais ajustadas.

4.2 O pagamento do valor ajustado podera ser feito a vista em uma unica parcela,
mediante o desconto previsto no preambulo.

4.3 No caso de parcelamento, os valores poderao ser pagos mediante Cartao de
Crédito ou Boleto Bancario, esse sempre com o vencimento previsto mensal
previsto no Predmbulo.

4.4 Em caso de ndo recebimento dos boletos, o CONTRATANTE devera emiti-los
no site da UNIFAHE ou através dos canais disponiveis de atendimento, em até
05 dias antes da data de vencimento. A UNIFAHE nao autoriza pagamentos que
nao sejam por meio de boleto bancario emitido pela propria UNIFAHE.
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4.5 As respectivas Notas Fiscais/Faturas seréo emitidas pela UNIFAHE, na forma da
legislacéo vigente, segregando-se os valores referentes a prestacéo de servigos
educacionais e os valores referentes ao fornecimento de materiais e conteudos
didaticos.

4.6 A UNIFAHE podera oferecer descontos na parcela com base em convénios
firmados com terceiros (empresas e entidades publicas e/ou privadas). Caso o
CONTRATANTE seja beneficiado por mais de uma modalidade de desconto p
raticado e/ou oferecido pela UNIFAHE, estes ndo serdo cumulativos entre si,
prevalecendo o maior desconto.

470 desconto nas parcelas oriundo de convénios sera usufruido pelo
CONTRATANTE no més subsequente a solicitagdo, formalizada via
requerimento a secretaria escolar no ato da matricula, com apresentacédo da
comprovacao da condigcdo de beneficiario do desconto.

4.8 O desconto nas parcelas decorrente de convénios, ou outros, tem sua validade
vinculada ao periodo de vigéncia dos respectivos convénios e esta condicionado
ao pagamento das parcelas até a data de seu vencimento.

4.9 Em caso de atraso ou falta de pagamento da parcela no vencimento, o valor sera
acrescido de multa moratodria de 2% (dois por cento), atualizagdo monetaria
segundo indices oficiais regularmente estabelecidos e juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més. O atraso no pagamento de qualquer parcela implicara
também na perda do desconto decorrente de eventual convénio.

4.10 Ocorrendo mora pelo prazo superior a 30 (trinta) dias, além da multa e dos
juros referidos no item anterior, 0 CONTRATANTE também respondera pelas
despesas de cobranca judicial e/ou extrajudicial, custas e honorarios
advocaticios de 20% (vinte por cento) do valor total do débito, podendo a
UNIFAHE, com prévia notificagido, incluir o nome do CONTRATANTE nos
servicos de protecéo de crédito.

4.11 A nao participagdo do CONTRATANTE as aulas ndo o exime do pagamento
do curso e demais condigcbes aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA - RESCISAO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DE
MATRICULA

5.1 O CONTRATANTE adimplente podera solicitar cancelamento da matricula a
qualquer tempo através do canal oficial de atendimento no WhatsApp (12) 3913-
3221, condicionando-se o seu deferimento a quitagcao do valor correspondente
as horas/aula disponibilizadas pela UNIFAHE até a data da solicitacao,
acrescido da taxa de cancelamento prevista no item 5 desta clausula, caso
aplicavel.
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5.2 Enquanto n&o apresentado o pedido formal de cancelamento ou desisténcia, o
CONTRATANTE continuara obrigado aos pagamentos pelas aulas ministradas,
sem excegao, ndo ocorrendo, por parte da UNIFAHE, reembolsos de valores
retroativos anteriores a data de efetivagdo da desisténcia.

5.3 Considerando a oferta do pagamento de modo parcelado, em niumero de
parcelas mensais superiores ao periodo em que as atividades académico-
pedagdgicas sao realizadas, em caso de rescisdo contratual e/ou ndo renovagao
de matricula, cabera ao CONTRATANTE o pagamento do valor total de
horas/aula que Ihe foram disponibilizadas até a data do pedido de cancelamento,
de modo que podera resultar saldo remanescente a pagar.

5.4 O presente contrato podera ser rescindido pela UNIFAHE, em decorréncia de
infracdo de norma regimental praticada pelo CONTRATANTE, infragdo de
norma disciplinar, pratica de ato lesivo a honra ou da boa fama da UNIFAHE
ou ofensas verbais ou fisicas praticadas contra seus prepostos, funcionarios,
agentes educacionais, dentre outros.

5.5 Para pedidos de cancelamento realizados apds o prazo de 7 (sete) dias da
formalizagdo da matricula, sera cobrada uma taxa de cancelamento no valor
de 50% do valor da mensalidade, além da quitagao dos valores referentes as
horas/aula disponibilizadas até a data da solicitagdo, conforme item 1 desta
clausula.

5.6 Além das taxas mencionadas, em caso de cancelamento, havera um desconto
de 2% referente a taxa de comissio de venda e um desconto de 12% de taxas
operacionais, aplicados sobre o valor total de horas/aula disponibilizadas até a
data da solicitacdo de cancelamento.

5.7 O CONTRATANTE podera também solicitar o trancamento do curso a
qualguer momento, mediante o pagamento de uma taxa de R$ 115,00 (cento e
quinze reais). Tanto o pedido de cancelamento quanto o de trancamento deverao
ser realizados através do canal oficial de atendimento no WhatsApp (12) 3913-
3221, e preenchimento do requerimento de solicitacao.

5.8 Ocorrendo a hipoétese de cancelamento ou trancamento, deverdao ser
quitadas pelo CONTRATANTE as parcelas mensais vencidas até a data do
deferimento da solicitagcdo, ocorrendo de imediato o cancelamento ou
trancamento do acesso ao curso.

CLAUSULA SEXTA - REMATRICULA

6.1 A rematricula ao final de cada semestre sera automatica, condicionado ao
adimplemento das mensalidades anteriores, nos termos do art. 5° da Lei n.°
9.870/ 1999.
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CLAUSULA SETIMA - USO DE SENHA E ACESSO AO PORTAL DE SERVICOS DO
ALUNO

7.1 O CONTRATANTE declara que recebeu sua senha eletronicamente gerada,
que para a sua seguranca devera ser alterada tao logo acesse o site da
UNIFAHE, responsabilizando-se pelo seu uso de forma adequada e obrigando-
se a nao revela-la a terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DA AUTORIZAGAO PARA USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ

8.1 CONTRATANTE autoriza a UNIFAHE ao uso de sua imagem e som de voz,
sem qualquer 6nus, para fins de divulgagao institucional em matéria publicitaria
nos meios de comunicagao de qualquer natureza, publicos e privados.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS AUTORAIS SOBRE MATERIAIS DIDATICOS

9.1 O CONTRATANTE esta ciente que é vedado expressamente, sob pena de
responsabilidade civil e criminal, a reprodugao/cépia, por si ou terceiros com sua
colaboracdo, por qualquer forma ou meio, de qualquer material didatico
disponibilizado em virtude deste contrato, seja no formato de livros impressos ou
digitalizados, aulas e palestras gravadas, tudo nos termos da Lei de Direitos
Autorais e demais legislagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSIGOES GERAIS

10.1 O CONTRATANTE assume toda a responsabilidade, civil e criminal advinda de
informacdes inveridicas langcadas no Requerimento de Matricula.

10.2 O presente contrato € celebrado com fundamento no artigo 206 da Constituigéo
Federal, artigos 46 a 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de
11.09.1990) e artigos 593 a 609 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de
10.01.2002).

10.3 Os casos omissos serao resolvidos com fundamento na legislagado pertinente
acima tratada.

10.4 As partes assinam o presente contrato na forma digital, obrigando-se pelo mesmo
em seus direitos e obrigagcdes como se assinado de proprio punho estivesse.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 As partes elegem o foro da comarca do domicilio do CONTRATANTE, para dirimir
eventuais questdes oriundas deste instrumento. E por estarem assim acertados,

firmam o presente contrato em duas vias de igual teor e forma para produzir os
efeitos legais.

MARIO BELO
Representante Legal
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